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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Uvodni ustanoveni

I.1.

1.3.

1.5.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji poskytovani sluzeb
spoleénosti V VITAHIT 4 U s.r.o. ICO: 17325358 (dale jen ,Poskytovatel“) ve zdravotnickém
zafizeni na adrese Chlumcanského 497/5, Liberi (Praha 8), 180 00 Praha (dale jen
LZdravotnické zarizeni*).

. Pfedmétem c¢innosti Poskytovatele upravené témito Podminkami je poskytovani zdravotnich

sluzeb dle zékona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zé&kon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisid (dale jen ,Zakon o
zdravotnich sluzbach”) v rozsahu povoleni k poskytovani zdravotnich sluzeb, v oboru
chirurgie a cévni chirurgie. Poskytovatel poskytuje vyluéné sluzby uvedené v ceniku
zvefejnéném na webovych strankach Poskytovatele (dale jen ,Sluzby”).

Sluzby jsou poskytovany fyzickym osobam star§im 18 let, popf. osobam star§im 15 let
v doprovodu zakonného zastupce nebo opatrovnika (dale je ,Pacient®) po vytvorfeni
zavazné objednavky a uhrazeni ceny Sluzeb (viz €l. Il an. téchto Podminek).

. Poskytovatel poskytuje Pacientovi vyhradné Sluzby uvedené v téchto Podminkach, kterymi

upravuje v souladu s § 1751 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjSich
predpisli (dale jen ,ObEansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti Pacienta a
Poskytovatele, které vzniknou v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o péci o zdravi
uzaviené mezi Poskytovatelem a Pacientem.

Rozsah a zplsob zpracovani osobnich Udaju Pacienta souvisejicich s poskytovanim Sluzeb
je obsazen v Zasadach zpracovani osobnich Gdaju dostupnych [zde] (dale jen ,Zasady").

Poskytovani Sluzeb

II.1.Poskytovatel poskytuje vyluéné Sluzby uvedené v sekci [Infuze] na webovych strankach

Poskytovatele dostupnych na adrese [zde].

I1.2.Sluzby poskytované Poskytovatelem nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi.

Cenik Sluzeb uvedeny na webovych strankach Poskytovatele pfedstavuje informaci o cené
Sluzeb dle § 45 odst. 2 pism. a) Zakona o zdravotnich sluzbach. Cenik Sluzeb je rovnéz
dostupny k nahlédnuti ve Zdravotnickém zafizeni. Ceny Sluzeb jsou kone¢né a jsou
uvedeny v¢etné DPH.

I1.3.Sluzby jsou poskytovany pouze Pacientlim, u nichZz poskytnuti Sluzeb odpovida jejich

zdravotnimu stavu a u nichz bylo Poskytovatelem vyhodnoceno, ze nejsou dany skutecnosti,
které poskytnuti Sluzeb vylu€uji (napf. nesnasenlivost, alergie ¢&i jind kontraindikace
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poskytnuti SluZzeb apod.). Za timto UcCelem je Pacient pfed poskytnutim Sluzeb povinen
poskytnout Poskytovateli nezbytné informace tykajici se jeho zdravotniho stavu formou
zdravotniho dotazniku, ktery je Pacient povinen vyplnit pfed poskytnutim Sluzeb ve
Zdravotnickém zafizeni.

I1.4.Pro poskytnuti Sluzeb neni Poskytovatelem vyzadovan pisemny informovany souhlas.
Pouceni tykajici se povahy, ucelu a rizik poskytovanych Sluzeb ve smyslu § 31 odst. 2
Zakona o zdravotnich sluzbach je Pacientovi poskytnuto pfed dokonéenim objednavky
Sluzeb. Konkrétni dotazy pak budou Pacientovi zodpovézeny pfed poskytnutim Sluzeb.

Registrace

Ill.1.Pacient si pro ucely objednani Sluzeb, rezervace a spravy svych objednavek a rezervaci
muze vytvofit registraci na webovych strankach Poskytovatele.

Ill.2.Registrace bude vytvofena po zadani identifikaCnich a kontaktnich Gdaju v rozsahu
stanoveném Zasadami a nasledném potvrzeni zajmu o vytvofeni registrace kliknutim na
pole registrace [zde].

I11.3.Registraci je mozné kdykoliv zrusit.
Objednani k poskytnuti Sluzeb, objednavka a storno objednavky

IV.1.0bjednani k poskytnuti Sluzeb mize Pacient provést prostfednictvim pfihlaseni do svého
uzivatelského Uctu, je-li registrovan postupem podle €l. Il téchto Podminek, nebo jako
jednorazovou objednavku po zadani jeho identifikaénich a kontaktnich udaju.

IV.2.0bjednani Sluzeb Pacient provede tak, ze po vybéru konkrétni Sluzby klikne na pole
wobjednat“ a po pfihlaseni ¢i zadani identifikacnich Udaju v rozsahu stanoveném Zasadami
zvoli termin (datum a &as) poskytnuti Sluzeb ve Zdravotnickém zafizeni a zaklikne pole
Lrezervovat termin“.

IV.3.Nasledné se Pacientovi objevi pole ,zavazné potvrdit objednavku®. Kliknutim na pole
,zavazné potvrdit objednavku® vyslovuje Pacient svlj souhlas s Podminkami a soucasné
timto okamzikem dochazi k uzavieni smlouvy o pécCi o zdravi mezi Pacientem a
Poskytovatelem (dale jen ,Objednavka“). Pacientovi je na kontakini e-mail zaslano
potvrzeni Objednavky (dale jen ,Potvrzeni®).

IV.4.Po potvrzeni Objednavky Pacient uhradi cenu Sluzeb jednim ze zpusobu uvedenych na
webovych strankach Poskytovatele / prostfednictvim jednim z nasledujicich zplsobu: Online
platebni kartou prostfednictvim platebni brany.
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IV.5.V pfipadé, Ze Pacient neprovede platbu potvrzené Objednavky do 72 hodin od potvrzeni
Objednavky, dochazi automaticky ke zruSeni Objednavky. Informace o zruSeni Objednavky
bude Pacientovi zaslana na kontaktni e-mail.

IV.6.Bez pfedchozi Objednavky je mozné Sluzby poskytnout pouze po osobni domluvé ve
Zdravotnickém zafizeni. V takovém pfipadé je Pacient povinen pfed poskytnutim Sluzeb
vyplnit zdravotni dotaznik dle ¢l. 2.3. téchto Podminek a uhradit cenu Sluzeb.

IV.7.Zrusit Objednavku s vracenim zaplacené ceny Sluzeb je mozné nejpozdéji 72 hodin pred
konkrétnim Casem zapocCeti poskytovani Sluzeb dle Objednavky, a to kliknutim na pole
,Zrusit objednavku“ v Potvrzeni zaslaném na kontaktni e-mail Pacienta. Cena bude
Pacientovi vracena do 14 dni ode dne zruSeni Objednavky, a to stejnym zpusobem, jakym
byla cena uhrazena Poskytovateli Pacientem. V pfipadé pozdéjSiho zrudeni Objednavky
nebo v pfipadé, ze se Pacient v pfislusny termin a ¢as nedostavi do Zdravotnického
zafizeni, nebude Pacientovi cena nevyuzitych Sluzeb vracena a bude vyuzita na Uhradu
nakladd vzniklych Poskytovateli v souvislosti s Objednavkou SluZeb.

IV.8.V pfipadé, Ze u Pacienta dojde v dobé po potvrzeni Objednavky a sou¢asné pozdéji nez 72
hodin pfed konkrétnim ¢asem zapoceti poskytovani Sluzeb dle Objednavky k neoCekavané
zméneé jeho zdravotniho stavu, ktera bude vylu¢ovat poskytnuti Sluzeb, mize Pacient zrusit
Objednavku s vracenim zaplacené ceny Sluzeb i pozdéji nez 72 hodin pfed konkrétnim
Casem zapoceti poskytovani Sluzeb dle Objednavky. V takovém pfipadé musi byt zruSeni
Objednavky provedeno osobné ve Zdravotnickém zafizeni v ramci ordina¢nich hodin
Zdravotnického zafizeni ¢&i prostfednictvim e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu [zde],,
pficemz Pacient v takovém pfipadé musi Poskytovateli odpovidajicim zplsobem dolozit
zmeénu jeho zdravotniho stavu dle véty prvni.

IV.9.V pfipadé, Zze Poskytovatel v ramci vy$etieni zdravotniho stavu Pacienta pfedchazejiciho
poskytnuti Sluzeb dojde k zavéru, Zze Sluzby neni mozné Pacientovi s ohledem na jeho
zdravotni stav poskytnout v rozsahu, v jakém jsou popsany v ceniku zvefejnéném na
webovych strdnkach Poskytovatele, nabidne Poskytoval Pacientovi poskytnuti Sluzeb
v upraveném rozsahu, pokud to zdravotni stav Pacienta umoznuje. V pfipadé, ze Pacient
poskytnuti Sluzeb v upraveném rozsahu odmitne, & v pfipadé, kdy nebude mozné
Pacientovi s ohledem na jeho zdravotni stav poskytnout Sluzby ani v upraveném rozsahu,
dochéazi automaticky ke zruSeni Objednavky a Poskytovatel vrati Pacientovi uhrazenou cenu
stejnym zpUsobem, jakym byla cena uhrazena Poskytovateli Pacientem, a to do 14 dni ode
dne zruSeni Objednavky.

V. Odpovédnost

V.1.0dpovédnost Poskytovatele se Fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména Obc&anskym
zékonikem a Zadkonem o zdravotnich sluzbach.
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V.2.Poskytovatel neodpovida za Ujmu vzniklou Pacientovi v dulsledku nepravdivych i
nepfesnych informacich poskytnutych Pacientem pfed poskytnutim Sluzeb.

VI. Zavérec¢na ustanoveni
VI.1.Pravni vztahy vzniklé mezi Poskytovatelem a Pacientem se fidi platnymi pravnimi pfedpisy
a Podminkami platnymi ke dni poskytnuti Sluzeb, popf. ke dni potvrzeni Objednavky,

nedojde-li k poskytnuti Sluzeb.

VI.2.Poskytovatel ma pravo znéni Podminek kdykoliv zménit.
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